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После обновления УТМ до версии 4 ошибка в логах УТМ "Startup failed. An encrypted 
database cannot be accessed without the correct boot password"
Описание

Универсальный транспортный модуль (УТМ) не запускается. В логах содержится ошибка "Startup failed. An encrypted database cannot be accessed 
without the correct boot password"

Решение

Данная ошибка возникает при использовании НЕстандартных PIN-кодов к Рутокену ЭЦП 2.0

Для исправления ошибки необходимо воспользоваться  как указано в Утилитой исправления файлов конфигурации УТМ статье.

https://dev.rutoken.ru/display/KB/RU1089
https://dev.rutoken.ru/display/KB/RU1048
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